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हुिात्मा राजगुरू चौक, मािाम कामा मागन,  

मांत्रालय, मुांबई 400 032 
दि. 30 मे, 2025 

 

प्रस्िावना : 

 मा.मुख्यमांत्री याांनी दिलेल्या दनिेशानुसार राज्याि 100 दिवसाांचा कृिी आराखडा 
यशस्वीपणे राबदवण्याि आला आहे. त्याांनिर मा.मुख्यमांत्री याांनी 150 दिवसाांचा कृिी आराखडा या 
दवषयावर दि.07 मे, 2025 रोजी मांत्रालयीन अदधकारी व राज्यािील सवन क्षदेत्रय अदधकारी याांना हक् क 
पदरषिेद्वारे (video conferencing), मा.उपमुख्यमांत्री (नगर दवकास, गृह दनमाण) याांच्या उपस्स्ििीि 
सांबोदधि केले आहे. यास अनुसरून शासकीय कायालयाांमध्ये ई-प्रशासन सुधारणा आणण्याबाबिची 
बाब शासनाच्या दवचाराधीन आहे.  

शासन पदरपत्रक :  

राज्य शासनाच्या प्रशासदनक दवभागाांसाठी 150 दिवसाांचा कृिी आराखडा दनदिि करण्याि 
येि आहे. यामध्य े राज्यािील सवन दवभागाांनी िसेच क्षदेत्रय कायालयाांनी आगामी 150 दिवसाांमध्ये 
त्याांचे कायालय ई-प्रशासनाच्या दृस्ष्िने सवकंष सुधारणा करून कायालय नागरीकाांना सोईच ेकस े
होईल यासाठी दवशेष सुदवधा पुरवणे अपेक्षीि आहे. याबाबिचा कृदि आराखडा पुढील प्रमाणे दनिीि 
करण्याि येि आहे. 

1. उदिष्िे -  
i. Vertical पािळीवर कायनक्षमिा आणणे. (िालुक्यापासून मांत्रालयापयंि अखांड 

जोडणी) 
ii. Horizontal पािळीवर कायनक्षमिा आणणे. (प्रत्येक दवभागाच्या सवन कायालयाांमध्ये 

समान मानक प्रदक्रया) 
2. प्रदक्रया- 

i. शासकीय कायालयाांमध्ये ई-प्रशासन सुधारणा हा उपक्रम चाांगल्या प्रकारे अांमलाि 
आणण्यासाठी खालील प्रदक्रयाांमध्ये कायनक्षमिा आणणे अपेदक्षि आहे.  

2.1 G2C - Govt to Citizen Interactions शासन िे नागरीक यामधील सांवाि:- 
याद्वारे सामान्य नागरीकाांचे जीवन सहजिेने पार पडण्यास मिि होईल. राज्यािील 
नागरीक शासनाकडे दवदवध प्रकारच्या सेवा उपलब्ध करण्यासाठी दवदवध प्रमाणपत्रे 
दमळवण्यासाठी ककवा दवदवध योजनाांचा लाभ घेण्यासाठी सांवाि साधि असिाि. अशा 
सेवा ई-गव्हननन्सद्वारे नागरीकाांना पोिनलवर उपलब्ध ााल्या िर त्यासाठी दवशेष वळे 
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काढून कायालयाि येणे ककवा सांबांदधि अदधकाऱयाांच्या भिेी घेणे इ. बाबी िाळल्या जाऊ 
शकिाि जेणेकरून त्याांचे जीवनमान सुकर (Ease of Living ) राहू शकेल.  

i. सवन कायिे, दनयम, मादहिी, शासन दनणनय आदण शासन पदरपत्रके public domain मध्ये 
उपलब्ध करून िेणे.  

ii. सवन सेवा, सेवा हमी कायद्या अांिगनि अदधसूदचि करून “आपले सरकार पोिनल” द्वारे 
ऑनलाईन पद्धिीने प्रिान करणे. 

iii. कामकाजािील कायनक्षमिा वाढदवण्यासाठी प्रत्येक सेवसेाठी GPR (Govt Process 
Reengineering) करणे - नागदरकाांना अदधक मिि होईल अशा पद्धिीने शासन दनणनय, 
पदरपत्रके सुधारणा करा, कमीिकमी कागिपत्रे मागवावी, मांजूरी प्रदक्रयेचे िप्पे आदण 
आवश्यक वळे कमी करावा. 

iv. नागदरक-कें दिि सवन सेवाांबिल FAQs सवन प्रकारच्या उपकरणामार्न ि उपलब्ध करणे. 
v. सवनसमावशेक आदण प्रदिसाि िेणारी िक्रार दनवारण यांत्रणा बळकिीकरण करणे. 
vi. िेखरेख करण्यासाठी Dashboard ियार करणे. 

 

2.2 G2B - Govt to Business Interactions शासन िे उद्योग यामध्ये सुसांवाि:- 
राज्यािील उद्योगवाढीला  अदधकाधीक प्रात्साहन िेण्याबाबि मा. मुख्यमांत्री याांचे दनिेश 
आहेि. सिर उद्योगाांना सवन सेवा ई-प्रशासनाद्वारे दमळणे आवश्यक आहे. त्यादृस्ष्िने सवन 
कायालयाने त्याांच्या अांिगनिच्या उद्योगाबाबिच्या सेवा कायनक्षमिेने व उद्योगवाढीला 
प्रोत्साहीि करणाऱया असिील याची दवशेष करून िक्षिा घेणे आवश्यक आहे. याद्वारे Ease 
of Doing Business ला प्रोत्साहन दमळेल.  

i. कोणत्याही व्यवसायासाठी साठी आवश्यक असलेल्या सवन परवानग्या, परवाने याांची यािी 
करणे. 

ii. गरज पुन्हा एकिा समजून घ्या - अनावश्यक परवानग्या कमी करणे, शक्य दििे दवश्वासावर 
आधादरि मादहिीचा वापर करा.  

iii. अनावश्यक कागिपत्रे मागण्याि येऊ नये.  
iv. परवानगीसाठी स्वयांचदलि प्रदक्रया राबदवणे. 
v. कामकाजािील कायनक्षमिा वाढदवण्यासाठी प्रत्येक सेवसेाठी GPR (Govt Process 

Reengineering) करणे.  
vi. सवन सेवाांबिल FAQs सवन प्रकारच्या उपकरणाांमार्न ि उपलब्ध करणे. 
vii. सवनसमावशेक आदण प्रदिसाि िेणारी िक्रार दनवारण यांत्रणा उभारणे. 
viii. िेखरेख करण्यासाठी Dashboard ियार कराव.े 
ix. Entity Locker जास्िीि जास्ि वापर करणे. 

 

2.3 G2G - Govt to Govt Interactions शासनामध्ये अांिगनि सुसांवाि:- 
शासनामध्ये सवन प्रदक्रया या बऱयाच कालावधीपासून दनिीि केलेल्या असिाि. काळाच्या 
ओघाि त्यािील काही प्रदक्रयाांची आवश्यकिाही उरि नसिे ककवा त्यामध्ये कालपरत्व े
सुधारणा केली नाही िर प्रदक्रयाांना बराच दवलांब लागिो आदण याचा पदरणाम शासनाच्या 
कायनक्षमिेवर होिो. यास्िव आपल्या दवभाग/ कायालयाांिगनिच्या सवन प्रदक्रयाांचा अभ्यास 
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करून त्यािील अनावश्यक प्रदक्रया वगळून, मान्यिेचे स्िर दकमान स्िरावर आणनू, 
कालबाह्य प्रदक्रयाांमध्ये सुधारणा करणे आवश्यक आहे. याची अांमलबजावणी सवन स्िरावर 
करण्याि यावी. याद्वारे शासदकय कमनचाऱयाांची कायाक्षमिा वाढीस लागेल व Ease of 
Working ला प्रोत्साहन दमळेल. 

i.  दवभागाांमध्ये कायनक्षमिा वाढदवण्यासाठी  सध्याच्या प्रदक्रया पुन्हा िपासणे.  
ii.  मनुष्यबळ व्यवस्िापन आदण Logistics च्या समस्याांसाठी नादवन्यपूणन उपाय शोधणे. 
iii.  आांिर दवभागीय कायनक्षमिा वाढदवण्यासाठी  ज्या दवषय/बाबींकदरिा िुसऱया दवभागाचा 

नेहमी सांपकन  येिो त्या दवषयीच्या प्रदक्रयाांचा आढावा घेऊन त्याची पुन्हा रचना करणे. 
iv.  कायिेशीर दववाि - सांवाि वाढदवणे, वाि दमिदवण्यासाठी भदूमका घेणे, न्यायालयाबाहेर 

दववाि सोडदवण्यासाठी पयायी वाि दनराकरणाचा वापर करणे.  
v.  कें िीय शासकीय दवभागाांमध्ये सांबांध वाढवा - दनयदमि सांवाि ठेवणे, कें िाच्या पत्राांना त्वदरि 

व समपनक उत्तर पाठदवणे. कें िाकडून अदधक दवत्तीय / िाांदत्रक /सल्लागाराांची मिि 
दमळदवण्याचा प्रयत्न करणे. 

vi. MeitY / इिर कें िीय सांस्िा याांनी काही उपाययोजना आखून दिल्या असिील िर त्याचा 
जास्िीि जास्ि वापर कामकाजाि करण्याि यावा. 
 

3.  KRA- (Key Result Areas) 

 सन 2025-26 पासून राज्य, दवभागीय, दजल्हा आदण िालुका पािळीवरील सवन अदधकाऱयाांसाठी 
साधारणिः 15 Annual KRAs असिील. यामध्ये 1. G2C, 2. G2B, आदण 3. G2G  याबाबिची 
कायनवाही सवन अदधकाऱयाांसाठी अदनवायन असेल. या कायनवाहीमध्ये  T- Transparency/ E- 
Efficiency/ C - Cost-effectiveness/ H- Humane approach असणे अपेक्षीि आहे.  

4.  ई-प्रशासन सुधारणाांबाबि राज्यस्िरावर स्पधा 
i. ई-प्रशासन सुधारणाांबाबि राज्यस्िरावर स्पधा आयोदजि करण्याि येि आहे. 
ii. ही स्पधा राज्य, दवभाग, व दजल्हा स्िरावरील सवन कायालयाांसाठी लागू राहील.  
iii. ई-प्रशासन कायनक्रमाचे मूल्याांकन िोन िप्प्याि (अांिदरम अहवाल दि.1 ऑगस्ि, 2025, 

अांदिम अहवाल - दि. 2 ऑक्िोबर 2025) करण्याि यईेल. 
iv. स्पधेचा दनकाल दि.25 ऑक्िोबर, 2025 पयंि 
v. स्पधेचे मुल्याांकन प्रदिस्ष्ठि िृिीय सांस्िेकडून करण्याि येईल.  

 

• गुणाांकनाबाबि दववरण-  

अ.क्र. मुिा बाबी गुण 
1.  सांकेिस्िळ 

(Website) 
1. User-friendly Interface 
2. Accessibility 
3. Up-to-Date Content 
4. Data and Integration (Logic) 
5. Search Functionality 
6. ई-प्रशासन सुधारणा Integration 
7. Secure and Reliable 

40 
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8. Feedback and Grievance Redressal 
9. Contact and Help Resources 
10. Compliance and Certification 

2.  आपल ेसरकार  1. RTS अांिगनि अदधसूदचि सेवा (%) 
2. आपले सरकार द्वारे online प्रिान केलेल्या सेवा (%)  
3. सवन सेवाांसाठी GPR - Reduce documents, 
Reduce steps, Reduce delivery time 
4. User-centric design 
5. Change Management  
6. Reliability आदण Availability 
7. Transparency आदण Traceability 
8. िक्रार आदण अदभप्राय व्यवस्िा 

60 

3.  ई-ऑदर्स 1. e-Office चे दवभागािील Users (%) 
2. e-Office द्वारे Files चा दनपिारा (%) 
3. e-Office द्वारे Receipts (%)  
4. Digital Signature चा वापर (%) 
5. GPR-Rationalization of stages of  submission  
6. Knowledge Management System 
7. Personnel Information Management                   
     (e-HRMS) 
8. Leave Management (e-HRMS) 

25 

4. डॅशबोडन 1. Clarity आदण Simplicity 
2. कें िीय आदण राज्य योजना/प्रकल्प/उपक्रमाांच्या 
     monitoring साठी KPIs 
3. Data Integration (APIs) 
4. Customizability 
5. Real-time updates 
6. GIS आधादरि mapping चा उपयोग 
7. Interactivity 
8. Accessible across Devices 
9. Security आदण Role based access 

15 

5. नादवन्यपुणन वबे 
ॲप्लीकेशनबाबि 
स्पधा  

1. Service Delivery साठी WhatsApp चा वापर   20 

2. AI / Blockchain/ DigiLocker चा नादवन्यपूणन 
वापर 

20 

3. GIS / Remote Sensing / Locational 
Services व इिर सेवाांचा नादवन्यपूणन वापर  

20 
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5. कृदि आराखड्याच्या अांमलबजावणीसाठी सांदनयांत्रण व कालावधी - 
I. या कृदि आराखड्याच्या / कायनक्रमाच्या अांमलबजावणीसाठी सांचालक (मादहिी िांत्रज्ञान) 

याांच्याकडून सवन दवभागाांना आवश्यक िे सवन िाांदत्रक सहाय्य िेण्याि येईल. 
II. सिर कृदि आराखड्याच्या अांमलबजावणी बरोबरच, स्पधेच्या अांमलबजावणीसाठी मादहिी 

िांत्रज्ञान दवभाग हा मुख्य समन्वयक दवभाग म्हणनू काम पाहील. या प्रयोजनािन सवन 
दवभागाकडून मादहिीचे सांकलन करणे, त्याचे दवशे्लषण करणे, इ.बाबी अांिभूनि असिील. 

III. ई प्रशासन सधुारणा आराखडा व स्पधेबाबि मा.मुख्य सदचव, मा.मुख्यमांत्रयाांचे अपर मुख्य 
सदचव व प्रधान सदचव (मादहिी िांत्रज्ञान) हे समन्वय व सांदनयांत्रणाचे काम करिील. 

IV. सिर कायनक्रमाच्या अांिदरम आढाव्यासाठी दि.1 ऑगस्ि, 2025 व अांदिम आढाव्यासाठी           
दि.2 ऑक्िोबर, 2025 अशी िारीख दनदिि करण्याि येि आहे. 

 

6. हा शासन दनणनय महाराष्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या वबेसाईिवर उपलब्ध 
करण्याि आला असून त्याचा सांकेिाांक 202505301901288407 असा आहे. हा शासन दनणनय 
दडदजिल स्वाक्षरीने साक्षाांदकि करुन काढण्याि येि आहे. 

महाराष्राचे राज्यपाल याांच्या आिेशानुसार व नावाने, 
 

 

      (पराग जैन नैनुदिया) 
      प्रधान सदचव 

    
 प्रदि, 
 

1) मा. राज्यपाल याांचे प्रधान सदचव, राज भवन, मुांबई. 
2) मा. मुख्यमांत्री याांचे प्रधान सदचव, मांत्रालय, मुांबई. 
3) मा. सभापिी, महाराष्र दवधानपदरषि, याांचे खाजगी सदचव, दवधानभवन, मुांबई. 
4) मा. अध्यक्ष, महाराष्र दवधानसभा, याांचे खाजगी सदचव, दवधानभवन, मुांबई. 
5) मा. उप मुख्यमांत्री, नगरदवकास, याांचे सदचव, मांत्रालय, मुांबई. 
6) मा. उप मुख्यमांत्री, दवत्त व दनयोजन, याांचे सदचव, मांत्रालय, मुांबई. 
7) सवन मा. मांत्री/मा. राज्यमांत्री याांचे खाजगी सदचव, मांत्रालय, मुांबई. 
8) मा. दवरोधी पक्षनेिा, महाराष्र दवधानपदरषि, दवधान भवन, मुांबई. 
9) मा.मुख्य सदचव, मांत्रालय, मुांबई. 
10) सवन अपर मुख्य सदचव/प्रधान सदचव/सदचव, मांत्रालय, मुांबई. 
11) पोलीस महासांचालक व महादनरीक्षक, महाराष्र राज्य, मुांबई. 
12) पोलीस आयुक्ि, बृहन्मुांबई. 
13) आयुक्ि, बृहन्मुांबई महानगरपादलका, मुांबई. 
14) महासांचालक, मादहिी व जनसांपकन , महाराष्र राज्य, मुांबई. 
15) सवन दवभागीय आयुक्ि. 
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16) सवन पोलीस आयुक्ि (पोलीस आयुक्ि, बृहन्मुांबई, वगळून). 
17) सवन पदरक्षते्रीय दवशेष पोलीस महादनरीक्षक. 
18) सवन दजल्हादधकारी. 
19) सवन महानगरपादलकाांचे आयुक्ि (बृहन्मुांबई महानगरपादलका वगळून). 
20) सवन दजल्हा पोलीस अधीक्षक. 
21) सवन मुख्य कायनकारी अदधकारी, दजल्हा पदरषि. 

 
प्रि- 

१) सवन शासकीय/दनमशासकीय कायालये (महसूल दवभाग स्िर सांबांदधि दवभागीय आयुक्ि  
याांच्यामार्न ि). 
२) सवन शासकीय/दनमशासकीय कायालये (दजल्हा स्िर सांबांदधि दजल्हादधकारी 
याांच्यामार्न ि). 
३) दनवडनस्िी मादहिी िांत्रज्ञान, काया.39 
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